
上海电力大学社区管理制度

大学生社区是学生生活、休息的场所，也是学校展现校园文化、进行服务育人、

行为育人、环境育人的窗口。为了使上海电力大学社区管理工作走向规范化、制度化

的轨道，特制订如下规定：

第一章  宿舍调配管理
第一条 社区物业管理归属于后勤处，后勤处委托具有物业管理资质的企业进行管理。

第二条 学生住宿社区服务中心和学工部、研工部等部门协调，统一安排调配，学生社

区信息管理系统是学生进行宿舍管理、床位安排、调配、更换和学生日常行为管理的

系统平台。

第三条 新生入学前，由社区管理中心协同学工部、研工部等学生管理部门，联合各个

学院进行学生床位分配。学生可通过辅导员获取住宿信息，入学后可在每个宿舍楼办

理住宿手续，报到时需每人交一寸相片两张，并填写住宿表格，物业公司协助社区管

理中心形成学生住宿档案，并录入系统。

第四条 学生宿舍调整、退宿手续，由学生在社区信息管理系统提交申请并进行流程审

批，原宿舍配套物品不得随意移动、调换，宿舍管理员将验收原宿舍的家具、门窗及

其他设备，如有丢失或人为损坏，将暂停通过审批，待家具物品进行赔偿和修复后，

方可办理调宿和退宿手续。宿舍调整后在学生社区信息管理系统中更新。

第二章  家具设备管理
第五条 宿舍的家具、门窗和其他设备为学校资产，同学们有义务珍惜和爱护共有资

产。本宿舍的家具、设备等使用和管理由本宿舍人员负责。如属自然损坏，学校负责

维修或更换；如有丢失，照价赔偿；如属人为损坏，除了照价赔偿外，还将按照学生

手册给予处分。

第六条 宿舍的家具、门窗等有关设备不得擅自拆卸，不得私自加装智能门铃、智能开

关。违者应在限期内把复原，否则将按破坏公物论处。

第七条 宿舍内的家具、门窗等有关设备因使用、管理不善造成损坏，当事人没有主动

承认错误，宿舍成员又互相包底，在查不清违纪人员的情况下，家具、门窗等设备维

修的费用将由宿舍全体人员共同承担其经济赔偿，并给予同样的纪律处分

第八条 学生需要添置、搬运宿舍里的家具设备，必须向宿舍管理员请示，经后勤处家

具管理科室同意后方可自行购置。毕业生办理离校手续时，如有家具、门窗及有关设

备属人为破坏或丢失的要照价赔偿，并限期缴清。

第三章  纪律、安全管理
第九条 学生宿舍楼设有学生宿舍管理值班室，配备宿舍管理人员，负责宿舍正常的安

全、纪律卫生等管理工作。

第十条 非本校的学生、外来人员一律不得进入学生宿舍楼。

第十一条 未经管理人员许可，男女学生不得进入对方宿舍。

第十二条 强化落实对托管物业的管理，加强对物业公司的监督，严禁物业值班员、管

理员在岗位上抽烟、酗酒等严重影响公司和学校形象的行为。

第十三条 每学期对学校宿舍进行一次全面检查，包含房屋结构、外墙、漏水、涂料脱

落等问题，并书面上报存在的安全隐患。对日常检查中发现的存在重大安全隐患的问

题，及时汇报学校，并组织相关人员转移安置。

第十四条 社区管理中心每学年对所有新生宿舍电表、电路、插座进行全面排查，发现



问题及时报修，确保用电安全。

第十五条 社区管理中心需联合物业公司每周进行进宿舍安全检查，并对每周社区情况

进行汇总，及时传达给学工部、研工部等学生管理部门。

第十六条 严格遵守学校疫情防控领导小组的要求，定期对学生宿舍及公共区域进行消

杀作业。

第十七条 加强节假日期间社区安全防火检查。配合学校保卫处消防科进行必要的安全

巡查。

第四章 服务人员职责
第十八条 社区服务人员包括但不限于物业公司，宿舍热水系统、电表系统、门禁系

统、网络、空调运维单位。物业公司需配备经理、副经理、保洁主管、人事主管等职

位。热水、电表、门禁、空调等运维单位建议驻点服务，及时相应学生维修需求。

第十九条 所有宿舍楼栋门口设置值班室，加强进楼学生管理，保障学生安全。落实上

海市“六T”标准化公寓达标建设，加强值班员对住楼学生识别率的要求（95%识别

率）。禁止非本楼同学及人员进入。

第二十条 值班员实行24小时岗位责任制，采用三班倒。值班员需严格履行岗位职责，

认真做好本职工作，不得以任何理由擅自离岗、脱岗。

第二十一条 管理员日间加强本楼宇的卫生、安全检查，检查范围要求每周覆盖所有宿

舍。对违章电器、私拉乱接电线、宿舍内吸烟、酗酒闹事情况及时记录并上传至学生

社区信息管理系统。

第二十二条 对社区内水、电、网、热服务单位要求接到保修后1小时内相应，对于故

障频发、维修服务不及时的单位，由社区管理中心汇总后上报给后勤处，必要情况下

对服务商进行约谈，以提高服务质量。

上海电力大学社区服务中心
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